Complete the following table. Provide three or four examples, reporting what you consider to be the most important data. It is not necessary to provide results for every process.

Table 6.1 Standard 6 - Organizational Performance Results

Organizational
Effectiveness Results
‘Analysis of Results
Performance Measure |What is your measurement CurrentResults | Analysis of Results [Action Taken or Improvement made Insert Graphs or Tables of Resulting Trends  (3-5 data points
instrument or process? preferred)
Measurable goal (Indicate length of cycle) What are your current |What did you learn from the results?  [What did you improve or what is your next step?
results?

What is vour aoal?

1. Oportunidades de contratacién en los proyectos de investigacion de la institucion.

2. Creacién de drea de unidad de cuido para los hijos de los estudiantes. Administracién de Empresas

Retencion
Desde el Periodo 3-20-20 hasta 3-22-22 la|3. Promover el uso del sistema electrénico d ias que mejora los resultados de parte de y la seleccion de los
Alcanzar un 100% la . e el cuntrimeste 3.2022 | EtENCion se ha mantenido entre un 955% y un | mentores
Reporte Cuatrimestral "Tasa de " 100%, entedemos que es el resultado de los.
retencion estudiantil en el . fue de 95% el indice de N i y " i s
Retencion". ; planes de mejoras a | d 4. Control del , para ver cuales necesitan mejorar el indice académico y poder ingresar a los
periodo 12023 retencion :
y administrativos que impactan directamente | modulares.

la vida del estudiante.
5. Promover la bolsa de empleo de la institucion.

6. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.

Administracion de Empresas
Matricula

La matricula ha estado descendiendo periodo tras
periodo. Luego de un analisis de los demas
En el periodo 3-22-22 la | indicadores que tributan a este indicador, Para aumentar la matriculacion debemos enfocarnos en atraer nuevos estudiantes. Por tanto las mejoras realizadas para el indicador
Incrementar un 10% la Reporte Cuatrimestral estudiantes ! — " earnos -

i eentor matricula disminuyo de | pudimos observar que estamos reteniendolos | de Nuevo Ingreso ayudaré a aumentar a matriculacién. A este fin vamos a implementar las medidas que hemos sefialado para nuevo

4232405, estudiantes y tenemos muy bajo indice de ingreso.

desercién, no asi con el nuevo ingreso, en vista
de que estdn ingresando muy pocos estudiantes,

n de Empresas
1. Desarrollar una campafia externa por los diferentes medios sobre la obtencién de la acreditacion, por parte de la Escuela de Nuevo Ingreso
Administracion de Empresas, y los beneficios que esta le brinda a los estudiantes. Para tales fines consideramos pertinentes grabar un

Enel periodo3-22-22 | Desde inicios de la pandemia el nuevo ingreso
o otes oo video de las actividades, planes y proyectos deIa Escuela.
Incrementar un 10%los | Reporte Cuatrimestral estudiantes de P
de nuevo ingreso, anteriores. No obstante la pandemia haber X
estudiantes de nuevo ingreso nuevo ingreso 2. Realizar un open house de la Facultad donde la Escuela Administracion de Empresas participe.
manteniendo bajos niveles | cedido, los niveles de nuevo ingreso se
de ingreso mantiente bajos.
© 5 3. Intensificar las visitas a los colegios para presentar Ia carrera de Administracion de Empreas.
Administracién de Empresas
1. Oportunidad de contratacion en los proyectos de investigacion de la institucion. Desercién
2. Creacion de érea de unidad de cuido para los hijos de los estudiantes.
e el periodo 3.22-22 1 En el itimo periodo la desercién ha | 3. Promover el uso del sistema electrénico de mentorias que facilita los resultados de parte de los estudiantes y a seleccion de los
per disminuido un 2%, entedemos que es el | mentores
Disminuir a desercion en un | Reporte Cuatrimestral de tasa de | desercién disminuyé un § . -
resultado de los planes de mejoras a los 4. Control de las calificaciones de los estudiantes, para ver cuales necesitan mejorar el indice académico.
desercién 2% con respecto al periodol i
o procesos académicos y administrativos que | 5. Promover la bolsa de empleo de la nstitucién.
impactan directamente la vida del estudiante. 6. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.
7. Identificar y remitir al Decanato de Bienestar Estudiantillos casos de estudiantes que necesiten orientacion vocacional, psicolégica y
psicopedagdgica,
Administracién de Empresas
Eficiencia Terminal
1. Solicitar recursos para la implementacion de acciones de ayuda financiera enfocados hacia grupos de estudiantes con altos riesgos
de desercion por situacién econémica.
2. Promover el uso del sistema electronico de mentorias que facilitar los resultados de parte de los estudiantes y la seleccion de los
Enel periodo 322-22 la
La eficiencia terminal es muy variable debido | mentores.
Aumentar y mantener un 50%|  Reporte Cuatrimestral de tasa de | eficiencia terminal g . i s
alas caracteristicas especificas de cada |3 Control de las calificaciones de los estudiantes, para ver cuales necesitan mejorar el indice académico y poder ingresar a los cursos
la eficiencia terminal eficiencia terminal aumento de un 21% a un
poi cohorte modulares.
4. Promover la bolsa de empleo de la nstitucién.
5. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.
6. dentificar y remiti al Decanato de Bienestar Estudiantil los casos de estudiantes que necesiten orienta
1 6n enlos proyectos de Mercadotecnia
Retencion
2. Creacidn de drea de unidad de cuido para los hijos de los estudiantes,
Enlos tltimos periodos a retencion se ha |3, promover el uso del s fas que faciita los resultados de pa disntes y & mentores,
Enel Gitimo periodo la mantenido entre un 92% y un 100%,
Mantener un 100% de Reporte Cuatrimestral "Tasa de nme P Y § . §
o retencion ha incrementado| entedemos que es el resultado de los planes |4. Control e delos periodos, para ver cual e 2
retencion estudiantil Retencion' : .
de un 92% a un 100% de mejora a los procesos académicosy | ingresar alos modulares.
administrativos que impactan directamente la
vida del estudiante, 5. Promover 1a bolsa de empleo de la nstitucién.
6. Facilitara d conlas que &
Mercadotecnia
Matriculaci
Enelperiodo3-221a | La matricula s ha mantenido fluctuando entre
Incrementar un 10% la | Reporte Cuatrimestral estudiantes | matricula total aumenté | 300y 325 estudiantes activos, aunque en el | Para aumentar a matriculacion deb - en atraer diantes. Por tanto lizadias para el indicador de Nuevo
matricula total inscritos un 5% con respecto al fod a 6 2 aumentar a matriculacid finvamos 1as medidas que h g
terior. para el periodo actual %
Mercadotecnia
Nuevo Ingreso
1. Desarrolar una campara externa por los diferentes medios sobre la 6 ditaion, por parte de la 3
€n el periodo 3-22 fa beneficios que esta le brinda a los estudiantes. Para tales fines consideramos pertinentes grabar un video de la actividades, planes y proyectos
matricula total aument | El nuevo ingreso a raiz de la pandemia habia |de fa Escuel:
Incrementar un 10%los | Reporte Cuatrimestral estudiantes de @ pandem dela Escuela
st o oy s e oo un 29% con respectoal | disminuido, no obstante, para el periodo 3-22
© © mismo periodo del aio increments significativamente. 2. Realizar un open house de Ia Facultad donde a Escucla tenga un stand para presentar la carera de Mercadotecria. I I I
anterior.
3. Intensificar las vistas a los col presentar la &
Mercadotecnia
1. Oportunidad de contratacién en los proyectos de investigacién de la institucion, DESRCion
2. Creacién de drea de unidad de cuido para los hijos de los estudiantes.
Enel periodo 322 a En el Gltimo periodo la desercién ha  |3. Promover el uso del sistema electrénico de mentorias que facilita los resultados de parte de los estudiantes y la seleccién de los
; Reporte Cuatrimestral de tasa de | desercién disminuyé un | disminuido, entedemos que es el resultado de| mentores.
Disminuir a desercion un 3% y .
desercién 1% con respecto al periodo|  los planes de mejora a los procesos | Control de las calficaciones de los estudiantes, para ver cuales necesitan mejorar el indice académico.
anterior. académicos y administrativos que impactan |5. Promover a bolsa de empleo de la nstitucién.
directamente la vida del estudiante. | 6. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.

7. Identificar y remitir al Decanato de Bienestar Estudiantil los casos de estudiantes que necesiten orientacin vocacional, psicolégica y
psicopedagogica.




1. Solicitar recursos para la 6 deayuda hacia grupos atos
L eficiencia terminal es muy variable debido | por situacion econémi
En el periodo 3-22 a "y A por situacin econémica } X
eficioncia terminal aque va a depender de 2. Promover el facltarlos resultados de parte de os est v los mentores.
Aumentar y mantener un 50% | Reporte cuatrimestral de Eficiencia " especificas de cada cohorte, no obstante, en 3. Control de de los estudiantes, para el ? ingresara
aumenté de un 6% a un ’ o ,
la eficiencia terminal Terminal los tltimos periodos ha id do |4 Promover l bolsa
49% con respecto al ; o |5, Facl ]
¢ progresivamente con excepcisn del peridodo | 5. Facltar a con a5 q
periodo anterior. anterior. 6. Identificar y remitir al Estudianti los casos necesiter . g
Contabilidad y Auditoria
1. Oportunidad de contratacién en los proyectos de investigacidn de la institucion. Retencion
2. Creacion de érea de unidad de cuido para los hijos de los estudiantes.
Continuar desarrollando las mejoras  |3. Promover el uso del sistema electrnico de mentorias que facilta los resultados de parte de los estudiantes y la seleccién de los
Mantener por encima del Enel cuatrimeste 3-2022
Reporte Cuatrimestral "Tasa de " implementadas que garanticen la mentores
95% la retencion estudiantil . fue de 99% el indice de ! § . i i
Retencién". v permanencia del estudiante en su programa 4. Control de las calificaciones de los estudiantes, para ver cuales necesitan mejorar el indice académico y poder ingresar a los
enel ciclo enero-abril 2023 retencion .
de estudio. modulares.
5. Promover la bolsa de empleo de la nstituci
6. Facilitar @ nuestros estudiantes oportunidades de empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos.
Contabilidad y Auditoria
Mariculacién
Incrementar a 250 Alanslizarlos indicadores que tributan ala - )
; . matriculacién, pudimos observar que el indicador | Para aumentar la deb atraer nuevos estudiantes a la Licenciatura en Contabilidad y Auditoria. Por
estudiantes la matricula total | Reporte Cuatrimestral estudiantes | En el periodo 3-2022 la P ¢ © ¢ i i
! de retencion se mantine alto, porlo que | tanto las mejoras realizadas para el indicador de nuevo ingreso ayudard a aumentar la matriculacién. A este fin vamos a implementar
enl periodo enero-abril inscritos matricula total es de 204. * cador
o entendemos que debemos enfocamos en | as medidas que hemos sefialado para nievo ingreso.
aumentar los estudiantes de nuevo ingreso.
1. Desarrollar una campania externa por los diferentes medios sobre Ia obtencién de la acreditacion, por parte de a Escuela de y .
Mercadeo, y los beneficios que esta le brinda a los estudiantes. Para tales fines consideramos pertinentes grabar un video de las Contabilidad y Auditoria
actividades, planes y proyectos de la Escuela. Nuevo Ingreso
En el periodo 3:2022 2. Realizar un open house donde cada Escuela tenga un stand para presentar la carrera de Contabilidad y Auditoria
ncrementar 2 40 los ingresaron 25 estudiantes 3. Intensificar las visitas a los colegios para presentar la carrera de Contabilidad y Auditoria.
Necesidad de promacionar la carrera de
estudiantes de nuevo ingreso | Reporte Cuatrimestral de 3 °
¢ Contabilidad y Auditoria en escuelas, colegios
para el periodo enero-abril nuevo ingreso incrementando
¥ a través de las redes sociales
considerable el E
cuatrimestre anterior - B
Contabilidad y Auditoria
1. Oportunidad de contratacién en los proyectos de investigacion de la institucion, Deserci6n
2. Creacién de drea de unidad de cuido para los hijos de los estudiantes.
e e periodo 3-2022 of | E1trabajo colaborativo del Departamento de |3. Promover e uso del sstema electrdnico de mentorias que acilta os esultados de parte de os estudiantes y la eleccion de los
n el periodo 32022 ¢l
Aumentar a un 8% la Reporte Cuatrimestral de tasa de 3 ? Admision con visitas periodicas a colegios | mentores.
indice de desercion fue de
desercién en el periodo 1-23. desercién presentandolas ofertas academicas de la |4. Control de | de los estudiantes, para ver cuales necesitan mejorar el indice académico.
institucion 5. Promover la bolsa de empleo de la nstitucién.
6. Facilitar a nuestros estudiantes oportunidades de empleo en las instituciones con las que tenemos acuerdos
7. dentificar y remiti al Decanato de Bienestar Estudiantil los casos de estudiantes que necesiten orientacion,

Aunque la meta de la Universidad es 8% y la de Ia Escuela es 56%, entendemos que podemos mejorar, y para esto podemos tomar las Contabilidad y Auditoria
accionss sguientes Eficiencia Terminal
1. Solicitar i de de ayuda financiera enfocados hacia grupos de estudiantes con altos riesgos
de desercion por situacidn econémica,
n la cohorte 3-2018 que | La eficiciencia terminal ha aumentado en los. > X i
Aumentar a un 60% la p " istem: d faciitara los resutados de p:  la seleccion de los
Reporte cuatrimestral de Eficiencia | debe de terminar en el 2- | tltimos periodos, con excepcién del 1-2022.
eficiencia terminal en el mentores.
Terminal 2022, el porcentaje fue de | Se deben desarrollar acciones que permitan
periodo 1-23 3. Control de las calficaciones de los estudiantes, para ver cuales necesitan mejorar el indice académico y poder ingresar a los cursos
un 56% seguir incrementado este indicador.
modulares.
4. Promover la bolsa de empleo de Ia institucion. by
5. Faciitar a nuestros estudiantes oportunidades de empleo en las insttuciones con las que tenemos acuerdos.
6. dentificary remitir al Decanato de Bienestar Estudiantil Ios casos de estudiantes que necesiten orientacién.
Administracién Hotelera
Desde el Periodo 3-20-20 Retencion
hasta 3-22-22 la retencion
se hamantenido en un 1-Mantener seguimiento afos alumnos durante el transcurso de toda su carrera
Alcanzar un 100% I . 100%, entedemos que es 2-Realizar activdades de inclusion en todos los iveles
: Reporte Cuatrimestral "Tasa de La retencion en el utimo periodo ha sido muy|
retencion estudiantilen el P el resultado de los ne? 3Trato lizado, ofrecido por el personal
periodo 1-20-23 esfuerzos relaizados por la 4 empresarial, v I faboral
direccion con el programa 5- Fomentar a participacion en proyectos de Emprendimiento
de fidelizacion que se esta
cjecutando
Administracién Hotelera
Matriculacién
La matrcula se ha mantenido practicamente sin
Incrementar a 200 la En el periodo 3-22-221a | Veriadion sienifcativa debidoa los esfuerzos |, ¢y gen house para presentar la carrera de Admiristracion Hotelera
: A Reporte Cuatrimestral estudiantes ! . realizados por a Escua. Con a puesta en
matricula de estudiantes total matricula disminuyé de 2-Poner en marcha cursos tecnicos propios de la carrera
1 periodo 2023 nsertos 1402139, marcha del sl como de Tas bondades de a carrera
enl periodo al; Ia implementacion del nuevo plan de estudios, | >
esperamos que se comporte de igual manera
Administracién Hotelera
Nuevo Ingreso
1-Realizar camparia de difusion por los todos los medios.
En el periodo 3-2022 Visitar colegios para presentar I carrera de Admiristracion Hotelera
P s Universidad debe concentrar esfuerzos de | 2-Vistar clegios para presentarfa crrera de Administracin Hotel
Captar 50 nuevos estudiantes ingresaron 8 estudiantes eroida 3-A travez del convenio con Adompretur, difundir los logros de nuestra Escula.
Reporte Cuatrimestral estudiantes de v proporcionar )
de nuevo ingreso para el nuevo ingreso de nuevo ingreso. NUMEro | o1 iz en los medios de fas carreras que. | o
periodo 2023 e muy pequefio en relaciona| ©" i a masivos a estudi de
otras carreras méslos necesitan 6ncrementar fa vinculacién Empresaral. I u l .
7-promovera carrera dentro de 3 UNPHU - - w N
Administracién Hotelera
Desercién
En el periodo 3-2022 la 1-Convocar y orientar a estudiantes que presenten dificultades en las émicas precarias.
Mantener los indices de |~ Reporte Cuatrimestral de tasa de | tasa de desercién fue una 2 Realizar esfuerzos para incrementar la insersion laboral
. > . feet MANTENER LOS NIVELES ACTUALES s i ° s
desersin en nivel aceptable desersion de las més bajas de toda la 3. Promover el uso del sistema electrénico de mentorias que facilita los resultados de parte de los estudiantes y Ia seleccion de los
universidad mentores.
Administracién Hotelera
Eficiencia Terminal
Linterceder por el estudiante en I agiizacién delos trémites con otros departamentos
LA EFICIENCIA TERMINAL m s 4 los resultad diantes y ’ e
PARA EL 2023 MANTENER 2. Promover el uso del failtar par v mentores
LS NIVELES o8 EFUANGI | Reporte cuatrimestral d Efcencia | MOSTRADA POR A 3. Control de as calficaciones de los estudiantes, paa ver cual ol aresar a
AL rEctADG e ESCUELADE HOTELERIAY | MANTENER LOS NIVELES ACTUALES | 4. Promovera bolsa de empleo de a insttucion.
ermina) TURISMO MUESTA U 5. Faciitara conlas que o
DURANTE EL 2022 BUEN INDICADOR 6. Identificar y remitir al Estudianti los casos 6
7 Faciitar una malla para migear 2 bad




